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1. MUC PiCH

Quy dinh céc buoc td chire trién khai xir ly triét dé nguyeén nhén sy khéng phu
hop, céac su co phat sinh nghiém trong anh huong den hé thong cua Truong, bao gbm
ca cac phan hoi ctia co quan hitu quan, khiéu nai, kién nghi cua phu huyn‘h, hoc sinh,
nhiing sy khong phu hop phat hién duoc qua danh gid ndi bo dinh ky nham dam bao
khac phuc, cai tién hiéu qua.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho cdc su khong phu hop, sur cb phat sinh nghiém trong xay ra, khiéu
nai phan hoi, cdc sy khong phu hgp nang qua danh gia ndi bo.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuén TCVN ISO 21001:2019 (diéu khoan 10.2)

Ban mb tA mo hinh hé théng quan ly theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
21001:2019.

4. PINH NGHIA/TU VIET TAT
: Hanh dong khic phuc: Hoat dong can thiét dé loai trir su khong phu hgp va
| nguyén nhan cia sy khong phi hop da phat hién.
5. NOI DUNG

Trach Biéu

TT Hoat dong shitgin Thoi gian mAu/Két qua

Panh gid mirc d§ nghiém
trong cta sy khéng phu
hop/sw ¢b phat sinh va dé ra
bién phap xiwr ly:

Ban Giam hiéu nha truong can

cu:
A+ Cé(f hoat dong chiic nang | p.u Giam | Khi c6 pht Plian yé}l ciu (1
khong phu hop. hiBuy Sk s thuc hién
1 ‘, + Xuly cécjf kién phan hf)i khong, p.hl‘,l hi}nh dong ‘
cua co quan hitu quan, khiéu Ciic 13 hop khac phuc va
nai, kién nghi cua phu huynh, ac i ) ' cai tién theo
chuyén mon BM-05-01

hoc sinh

+ Dénh gia ndi bo the hién
qua ho so sy khong phu hop,
bao cdo danh gia.

+ Céc quyét dinh sau_khi
hop xem xét cuia lanh dao dé ra.

+ Két qua phén tich dir liéu

Néu nhén th;iy bét ky trang ndo cta tai ligu ndy bi thiéu hode bi bén, réch nat, m khong doc dugc thi phai xin cép lai tai liéu
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qua trinh hoat dong chitc nang.
+ Két qua hanh dong khic
phyc dd thuc hién truéc do
nhung chua dam béo.
+ Céc thong tin cac bén ¢o
{ién quan khéac. Cac bai hoc
kinh nghiém (Cai tién).

Té chirc danh gia muc d6
nghiém trong va mé phiéu yéu
cau thyc hién hanh dong khic
phuc va cai tién theo BM- 05-
01, cic tb chuyén mon trién
khai phén tich chit ché nguyén
nhan (khach quan lAn chu
quan), twong Ung VoI mot
nguyén nhén cu thé phai dua ra
hanh dong khéc phuc sdu séc va
triét dé.

Xem xét, phé duyét hanh
dong khic phuc, cai tién

Céc phiéu yéu cdu hanh dong
khic phuc va cai tién sau duoc
m¢ va dua ra cac bién phap xu
Iy cu thé duge trinh Higu
truémg (hodc ngudi dugc uy
quyen) xem xét va phé duyét:

+ Truong hop bién phap dua ra
kha thi, dam bao dung phap
luat, tién d6 khéc phuc, Hiéu
truong phé duyét va chuyén cac
t6 chuyén mén co lién quan xur

1y

Ban Giam
hiéu

Cac tb
chuyén moén

'Jl‘ Nguo-c 131 neu k_‘hong dam

bao céc to chuyén mon c6 trach
nhiém diéu chinh phu hop.

Sau khi dua
ra bién
phap khic
phuc

Phiéu yéu cu
thuc hién
hanh déng

khic phuc va

céi tién theo
BM-05-01

Té chirc thye hién:
Can ct cac bién phap khic
phuc dugc phé duyét, cic 0

Cac td
chuyén mén

Theo dung
chi dao

Néu nhén thiy bat k¥ trang nao cva tai ligu nay bj thiu hode bi bén, réch nat, mé& khéng doc duoe thi phai xin cdp lai tai ligu
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chuyén moén cé lién quan tién
hanh timg bude thyc hién, diéu
chinh, vcéi tien nhiam loai bo
triét dé nguyén nhan cua su
khéng pht hgp, sur ¢o phét sinh
nghiém trong xay ra
Kiém tra viéc thwe hién
Thu ky ban chi dao ISO co ) .
trach nhiém theo ddi qua trinh _ Phiéu yéu ciu
thue h’ién hanh dong khéac phuc, | iy ky ban S‘au kf‘ll tl‘ll,IC hiﬁén
4 to chirc kiém tra chdt ché va okl dao ho%n thanh hanh dong
danh gid tryc tiép trén BM-05- ' khéc phuc | khac phyc va
01. Nhitng truong hop chua dat cdi tién theo
yéu cdu mo phiéu mdi va thuc BM-05-01
hién hanh dong khac phuc triét
dé bdo cdo Ban giam hiéu.
6. BIEU MAU
Phiéu yéu cdu hanh dong khic phuc va cai tién BM-05-01
7. HO SO LUU
TT Noi dung ho so Pon vi lru triv | Thoi gian luu
) P?ié.ug yéu cAu hanh dong khéc phuc va ' 03 nim
cal tien Thu ky Ban chi
’ T& trinh, cdc van ban co lién quan trong dao ISO 03 13
qué trinh thue hién khic phuc va céi tién nam

Néu nhén théy bit ky trang nao ctia tai lidu nay bj thiu hogc bi ban, rach ndt, m& khéng doc duge thi phai xin cép lai tai liéu
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PHONG GD&DT TP PHULY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQC Déoc lap - Tu do - Hanh phiic
NGUYEN THI MINH KHAI

THONG BAO
Hop xem xét clia l1anh dao hé thong quan ly

1. Thoi gian
D A GBI 1o oo e e s
3. Thanh phén tham duy:

TT Ho va tén B9 phin/chire vu

.............................................................................................

4. Noi dung:
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Phé duyét Negwoi lap
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NGUYEN THI MINH KHAT

BIEN BAN CUQC HQP XEM XET CUA LANH PAO
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I. Thanh phén:

II. N§i dung xem xét ciia lanh dao:
(Tinh hinh 4p dung, vén hanh, duy tri vi céi tién hé thong quén Iy, hiu qua ép
dung hé théng TCVN ISO 21001:2019)
1. Tinh trang céc hanh dong c6 duoc tu két qua xem xét trude
2. Céc thay d6i bén trong va bén ngoai ¢6 lién quan dén Hé théng quan ly
3. Thong tin vé két qua hoat dong va hiéu luc ctia H¢ théng quan 1y bao gdm ca
cac xu huong
3.1 Sy hai long cua phu huynh, hoc sinh va phéan hoi tir cac bén quan tAm
3.2 Murc d6 ma cac muc tiéu da dat dugce:
3.3 Két quéa hoat dong va su phu hop ctia san phém, dich vu
3.4 Sy khong phil hop va cac hanh dong khic phuc
3.5 Céc két qué theo dbi va do luong
3.6 Céc két qua d4nh gia
3.7 K&t qua hoat dong clia cac nha cung cép bén ngoai
4. Sy day du cac ngudn luc
4.1 Nhan lyc
4.2 Vat luc
4.3 Tai luc



