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KẾ HOẠCH GIẢI QUYẾT RỦI RO VÀ CƠ HỘI 
(Năm học 2024-2025)

	TT
	Vấn đề/quá trình
	Rủi ro
	Cơ hội
	Kế hoạch thực hiện 
	Kết quả dự kiến đạt được  
	Đánh giá hiệu lực (tích x) 

	
	
	
	
	Nội đung 
	Thời gian hoàn thành 
	Trách nhiệm
	
	Đạt
	K. Đạt

	1.
	Sự thỏa mãn của phụ huynh/học sinh về hoạt động của nhà trường
	Cơ bản đáp ứng và thỏa mãn, tuy nhiên một số việc vẫn mang tính hội nhóm do phụ huynh kết nối thông tin bằng zalo, face book ..., nhiều vấn đề nhỏ nhưng lại thành lớn qua hiệu ứng đám đông.
	
	- Thông tin chính xác các khoản thu, các vấn đề liên quan đến tài chính và tình hình người học, những sự cố phát sinh.

- Tiếp nhận các phản hồi, có phương pháp trả lời, cung cấp bằng chứng minh chứng phù hợp, đầy đủ, kịp thời nhằm đảm bảo phụ huynh thấu hiểu
	Thường xuyên

Thường xuyên 
 
	Ban Giám hiệu, Giáo viên chủ nhiệm các lớp   
	Các thông tin được cung cấp kịp thời đến phụ huynh 

Giải đáp thấu đáo mọi vấn đề
	
	

	2.
	Số lượng biên chế Tổ Văn phòng
	Đến nay, số lượng biên chế ít, một cán bộ phải kiêm nhiệm rất nhiều việc nên đôi khi các kết quả có chậm hoặc chồng chéo nhau
	
	- Kiểm soát các đầu công việc phân giao về Tổ Văn phòng nhằm nắm bắt và hỗ trợ kịp thời.

- Điều động các cán bộ, giáo viên tiếp ứng kịp thời nhằm đảm bảo kết quả công việc tốt nhất 
	Thường xuyên 

Thường xuyên


	Ban Giám hiệu, Tổ văn phòng

Các cán bộ giáo viên được phân công 
	Đảm bảo các công việc được triển khai theo nhiệm vụ  

Hỗ trợ xử lý kịp thời Tổ Văn phòng 
	
	

	3.
	Trang thiết bị, dụng cụ giảng dạy
	Các trang thiết bị, dụng cụ giảng dạy còn thiếu hoặc chưa phù hợp với đổi mới chương trình giáo dục, việc mua sắm mang tính tập trung nên rất khó khăn để trang bị kịp thời, đồng bộ.
	
	- Tăng cường đánh giá tình trạng trang thiết bị, dụng cụ giảng dạy và lập kế hoạch bảo trì, sửa chữa kịp thời tránh hỏng đột xuất ảnh hưởng đến quá trình giảng dạy.

- Xác định các nhu cầu và đề xuất mua sắm, bảo vệ trước hội đồng mua sắm để trang bị, nâng cao năng lực thiết bị, dụng cụ phục vụ cho giảng dạy     
	Thường xuyên 
	Tổ văn phòng, kế toán Trường
	Trang thiết bị, dụng cụ giảng dạy đảm bảo đáp ứng nhu cầu dạy và học 
	
	

	4.
	Triển khai nhiều phần mềm theo ngành dọc, theo quy định của tỉnh
	Nhiều phần mềm được sử dụng có trường hợp chồng chéo nhau, mất nhiều thời gian của cán bộ, giáo viên
	
	- Nghiên cứu và phổ biến rộng rãi việc ứng dụng các phần mềm nhằm đảm bảo thành thạo trong trường.

- Kiến nghị kịp thời các phần mềm có sự chồng chéo, tính ưu việt không cao  
	Thường xuyên
	Tổ văn phòng, các tổ, cá nhân có liên quan 
	Sử dụng tốt các phần mềm hoặc kiến nghị tích hợp, điều chỉnh phù hợp các phần mềm 
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